
DOMAINE
LES MÉTIERS DU SOCIAL

OUVERT À UNE GRANDE VARIÉTÉ DE PROFILS, DU CAP AU BAC + 5, 
LE SECTEUR SOCIAL RECRUTE, PRINCIPALEMENT DANS LE DOMAINE 

DES SERVICES À LA PERSONNE.
Si l'insertion est rapide, les débuts sont néanmoins souvent précaires, en contrats courts et à temps partiel.

Avril 2020

  DES MÉTIERS 
AU SERVICE DES 
POPULATIONS FRAGILISÉES
Les travailleurs sociaux se répartissent en 
plusieurs domaines : l'aide sociale, avec comme 
métier phare celui d'assistant de service social ; 
l'éducation spécialisée auprès d'enfants ou 
adultes en situation de handicap, d'enfants placés, 
d'adultes en situation de précarité ; les services 
à la personne, avec les métiers d'auxiliaire de 
vie sociale, de technicienne de l'intervention 
sociale et familiale ; le développement local 
(médiateur social) ; l'insertion professionnelle 
(chargé d'insertion).

Les besoins en professionnels du travail social 
augmentent, notamment en raison du vieillis-
sement de la population. Le secteur emploie 
plus de 1,2 millions de salariés. Un tiers d'entre 
eux travaillent dans des établissements dédiés 
à l'accueil et à la prise en charge de personnes 
en situation de handicap. 220 000 exercent 
auprès de personnes âgées. Néanmoins, dans 
un contexte de maîtrise des dépenses publiques, 
l'État et les collectivités territoriales pourraient 
freiner les embauches. Et si les jeunes diplômés 
trouvent rapidement un emploi, les débuts se 
font souvent en contrats à durée déterminée 
(CDD) et à temps partiel, en particulier dans 
l'éducation spécialisée.

au ministère de la justice : l'École nationale 
d'administration pénitentiaire (ENAP) et l'École 
nationale de protection judiciaire de la jeunesse 
(ENPJJ).

La sélection à l’entrée en formation conduisant 
aux diplômes d’état d’Assistant de service social, 
d’Éducateur spécialisé, d’Éducateur technique 
spécialisé et d’Éducateur de jeunes enfants se 
fait sur dossier et entretien via la plateforme 
Parcoursup. À noter, Le DE de Conseiller en éco-
nomie sociale et familiale recrute uniquement 
des titulaires du BTS ESF (économie sociale 
familiale). L’accès à ce DE n’est plus ouvert aux 
titulaires du DUT carrières sociales.

En plus des diplômes, les métiers du travail social 
exigent un certain nombre de savoir-être comme 
le sens de l'écoute, la disponibilité, l'autonomie, 
l'adaptabilité... En effet, vouloir aider les autres 
ne suffit pas pour exercer un métier du social. 
Sur le terrain, s’il faut faire preuve de sensibilité, 
il est crucial de savoir aussi prendre du recul. 
Que l’on exerce auprès de personnes âgées, 
d’enfants en situation de handicaps ou de jeunes 
en situations difficiles, la première qualité est 
de savoir écouter. Ces métiers impliquent 
également un fort engagement personnel 
et il faut savoir faire preuve d’empathie tout 
en gardant une certaine distance pour ne 
pas se laisser submerger par ses émotions. 
Il est nécessaire de garder à l’esprit qu’il est 
impossible d’aider tout le monde et ne pas 
se décourager avant d’obtenir des résultats 
qui surviennent souvent sur le long terme. 
S’engager dans le social, c’est aussi travailler 
en équipes pluridisciplinaires (comme c’est 
souvent le cas dans des structures sociales 
ou médico-sociales) qui sont composées de 
travailleurs sociaux et de soignants.

  LES FORMATIONS 
POUR EXERCER DANS 
LE SECTEUR SOCIAL
Pour rejoindre les professions du social, les 
diplômes d’État constituent la principale porte 
d'entrée. Mais il existe aussi des bacs pro, BTS, 
DUT, licences, masters...à compléter par des ex-
périences de terrain pour éprouver sa motivation 
et sa solidité psychologique. 

Il existe 11 DE (diplômes d'État) du travail social, 
correspondant chacun à un métier précis. Ils se 
préparent en 1 à 3 ans dans les écoles du social, 
des établissements publics ou privés agréés 
par le Ministère des Solidarités et de la Santé. 
Certains sont accessibles sans le bac, d'autres 
avec le bac ou un bac + 2. Si les services à la 
personne sont accessibles sans diplôme spéci-
fique, la tendance est à la professionnalisation. 
Valider le diplôme d'État d'Accompagnant 
éducatif et social est préférable et permet plus 
facilement d'exercer en institution après une 
expérience comme aide à domicile, par exemple.

Les BTS Économie sociale et familiale ou 
Services et prestations des secteurs sanitaire 
et social et le DUT Carrières sociales donnent 
aussi accès aux métiers du social. Ils peuvent 
être complétés par une licence générale ou 
professionnelle, puis par un master ou un DE 
du travail social. Par ailleurs, les formations de 
Conseiller pénitentiaire d'insertion et de probation 
et d'Éducateur de la protection judiciaire de la 
jeunesse sont accessibles sur concours après un 
bac + 3 en droit ou en sciences humaines. Les 
élèves fonctionnaires sont ensuite formés pen-
dant 18 mois à 2 ans au sein d'écoles rattachées 

  QUELQUES IDÉES DE MÉTIERS
- Animateur socioculturel

- Assistant de service social

- Assistant maternel

- Conseiller en économie sociale 
et familiale

- Conseiller en insertion sociale 
et professionnelle

- Éducateur spécialisé
- Moniteur-éducateur
- Technicien de l'intervention sociale 

et familiale



/ DOMAINE / LES MÉTIERS DU SOCIAL /2 Avril 2020

  FORMATIONS DE L’ACADÉMIE DE NANCY-METZ

BAC + 2

BREVETS DE TECHNICIEN SUPÉRIEUR (BTS)

BTS ÉCONOMIE SOCIALE FAMILIALE

54 Tomblaine - Lycée Arthur Varoquaux

55 Verdun - Lycée Sainte-Anne

57 Dieuze - Lycée professionnel la Providence

57 Forbach - Lycée des métiers Blaise Pascal

57 Metz - Lycée Georges de la Tour

88 Épinal - Lycée Louis Lapicque

88 Gugnécourt - Maison familiale rurale

BTS SERVICES ET PRESTATIONS DES 
SECTEURS SANITAIRE ET SOCIAL

54 Laxou - École supérieure régionale du 
commerce et des affaires - CCI Formation 
EESC

54 Nancy - Lycée Charles de Foucauld

54 Tomblaine - Lycée Arthur Varoquaux

55 Verdun - Lycée des métiers de la productique, 
des automatismes et des énergies 
renouvelables Jean-Auguste Margueritte

57 Forbach - Lycée des métiers Blaise Pascal

57 Metz - CFA Robert Schuman

57 Peltre - Lycée Notre-Dame

57 Thionville - Jean-Baptiste Colbert

88 Épinal - Lycée Louis Lapicque

DIPLÔME D'ÉTAT D'ÉDUCATEUR 
SPÉCIALISÉ

54 Nancy - Institut régional du travail social 
de Lorraine - Site de Nancy

57 Le Ban-Saint-Martin - Institut régional 
du travail social de Lorraine - site de Metz

DIPLÔME D'ÉTAT D'ÉDUCATEUR 
TECHNIQUE SPÉCIALISÉ

57 Le Ban-Saint-Martin - Institut régional 
du travail social de Lorraine - site de Metz

BAC + 3

DIPLÔMES D'ÉTAT DU TRAVAIL SOCIAL

DIPLÔME D'ÉTAT D'ASSISTANT 
DE SERVICE SOCIAL

54 Nancy - Institut régional du travail social 
de Lorraine - Site de Nancy

57 Le Ban-Saint-Martin - Institut régional 
du travail social de Lorraine - site de Metz

DIPLÔME D'ÉTAT DE CONSEILLER 
EN ÉCONOMIE SOCIALE FAMILIALE 
(après un bac + 2)

54 Nancy - Institut régional du travail social 
de Lorraine - Site de Nancy

54 Tomblaine - Lycée Arthur Varoquaux

55 Verdun - Lycée Sainte-Anne

57 Le Ban-Saint-Martin - Institut régional 
du travail social de Lorraine - site de Metz

57 Metz - Lycée Georges de la Tour

DIPLÔME D'ÉTAT D'ÉDUCATEUR DE 
JEUNES ENFANTS

54 Nancy - Institut régional du travail social 
de Lorraine - Site de Nancy

57 Le Ban-Saint-Martin - Institut régional du 
travail social de Lorraine - site de Metz

PUBLICATION SUR ONISEP.FR

Les écoles du social

http://www.onisep.fr/Choisir-mes-etudes/Apres-le-bac/
Principaux-domaines-d-etudes/Les-ecoles-du-social-Les-
ecoles-du-paramedical/Les-ecoles-du-social

Rencontre avec des professionnels du 
social

http://www.onisep.fr/Decouvrir-les-metiers/Des-metiers-
par-secteur/Social/Rencontre-avec-des-professionnels-
du-social

SUR LE WEB

Institut Régional de Travail Social

http://www.irts-lorraine.fr/

Organisation nationale des éducateurs 
spécialisés

http://www.ones-fr.org/

  POUR EN SAVOIR +

RETROUVEZ L'OFFRE DE FORMATION DE L'UNIVERSITÉ DE LORRAINE SUR 
https://formations.univ-lorraine.fr/


